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Interculturele effectiviteit (VIE)

Het doel van de Vragenlijst Interculturele effectiviteit (VIE) is het bepalen van de interculturele
effectiviteit. Hoe commmuniceert iemand en werkt iemand samen met personen met
verschillende culturele achtergronden? Hierbij gaat het om het begrijpen en respecteren van
culturele verschillen, het aanpassen van communicatie- en gedragsstijlen en het opbouwen
van wederzijds vertrouwen en begrip. Ook kan een inschatting gemaakt worden van de
geschiktheid voor het leven en werken in andere culturen.

De VIE bestaat uit 60 vragen en duurt ongeveer 10 minuten om in te vullen. De volgende
aspecten worden gemeten:

1 Open staan voor anderen
Deze schaal meet of iemand zich kan en wil inleven in de gevoelens en het gedrag
van mensen uit een andere cultuur. Heeft iemand interesse in de culturele
achtergrond van de ander en probeert iemand de ander te begrijpen of vindt
iemand dit niet zo interessant?

2  Contactgericht zijn
Deze schaal meet hoe makkelijk iemand contact maakt met andere mensen.
Neemt iemand initiatief of wacht iemand juist af?

3 Flexibel zijn
Bij deze schaal gaat het erom of iemand zich makkelijk kan aanpassen. Is iemand
flexibel en kan iemand goed omgaan met veranderingen of houdt iemand juist van
duidelijke regels en gewoonten?

4 Omgaan met spanning en emoties
Deze schaal meet hoe goed iemand kan omgaan met stress en emoties. Kan
iemand met druk omgaan of is iemand juist erg gevoelig en maakt iemand zich
snel zorgen?

5 Actief en ondernemend zijn
Bij deze schaal gaat het erom of iemand actief is en risico's durft te nemen. Vindt
iemand uitdagingen leuk en zoekt iemand altijd naar iets om te doen of laat
iemand het initiatief aan de ander en gaat iemand risico's juist uit de weg?

Achtergrond

De VIE is geschikt voor mannen en vrouwen, met en zonder migratieachtergrond. Bij de
ontwikkeling is daar ook expliciet rekening mee gehouden. Het taalgebruik js concreet en
eenvoudig. Het Nederlandse taalniveau is dusdanig dat ook laag taalvaardige personen de test
kunnen maken.

Informatie VIE

De test is online af te nemen in het NOA Talent Portal (NTP).. Met NTP kunnen kandidaat- en
expertrapportages worden gegenereerd. In de kandidaat rapportages worden de schalen
toegelicht en de scores in woorden beschreven en in een grafiek weergegeven. In de expert
rapportages wordt extra (statistische) informatie geleverd voor de adviseurs die de resultaten
met kandidaten bespreken.

NOA verzorgt trainingen waarin geleerd wordt de VIE toe te passen en te interpreteren.
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Meer informatie
Wilt u meer weten over hoe u de Vragenlijst Interculturele Effectiviteit kunt gaan inzetten, of

wilt u meer weten over andere producten en diensten die NOA biedt? Neem dan contact op
met:

NOA B.V.
Adres: Singel 262

1016 AC Amsterdam
Tel: 020 - 50 40 800
E-mail: info@noa-vu.nl
Internet: www.noa-vu.nl

NOA werkt nauw samen met de sectie Arbeids- en Organisatiepsychologie, Vrije Universiteit
Amsterdam.
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